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Cher collègue,
 
 

La conduite des affaires avec intégrité est 
profondément ancrée dans l’ADN de notre 
entreprise familiale. Pour garantir cela à l’avenir, 
nous avons réuni les principes fondamentaux 
dans ce Code de conduite. Il sert de guide dans 
toutes nos activités et actions quotidiennes, ainsi 
que dans nos interactions avec des tiers, tant sur 
le plan professionnel que personnel, et aussi au 
sein de notre entreprise.

La direction de Robberechts confirme 
formellement qu’elle respectera et appliquera en 
tout temps ce Code d’éthique, tout comme nous 
nous attendons à ce que chaque individu au sein 
de notre organisation le fasse.

Sachez également que vous pouvez toujours vous 
adresser à votre supérieur direct en cas de doute ou 
de question concernant ce code de conduite.

Notre boussole morale,

 -  Olivier Robberechts  (pdg)
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LES FONDAMENTAUX
 
Tout employé, partenaire privilégié, 
et par extension toute personne 
représentant Robberechts dans 
n’importe quel établissement :

PARTOUT
Respecte les lois et règlements en vigueur dans 
les pays où il/elle est actif(ve).

DOUTE ?
En cas de doute personnel sur l’application de 
ce Code d’éthique, pose des questions à son/sa 
supérieur(e) hiérarchique.

CONFORMITÉ
Respecte le contenu de ce Code d’éthique.

SIGNALER
Est tenu de signaler tout comportement contraire 
à l’éthique ou tout conflit potentiel avec ce Code 
d’éthique à la direction de Robberechts.
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SANCTIONS ET CONSÉQUENCES
Ce code de conduite fait partie intégrante de la relation 
de travail entre Robberechts et chaque employé de chaque 
entreprise faisant partie du groupe. Toute violation de ce 
code peut causer des dommages graves à la réputation et 
des préjudices financiers, et n’est jamais dans l’intérêt de 
l’organisation. 

En cas de violation, les employés ne peuvent en aucun cas 
invoquer l’argument qu’ils pensaient agir dans l’intérêt de 
Robberechts. 

CONCURRENCE LOYALE
Robberechts agit en conformité avec toutes 
les lois et réglementations antitrust et de 
concurrence applicables. Nous évitons 
toute forme de pratiques déloyales ou 
anticoncurrentielles. Par exemple, nous ne 
concluons aucun accord avec des parties 
susceptibles de restreindre la concurrence 
et nous ne partageons pas d’informations 
confidentielles sensibles à la concurrence 
avec elles. Nous recueillons des informations 
sur les concurrents uniquement de manière 
éthique et légale. 

LA FRAUDE ET LES TROMPERIES SONT  
TOTALEMENT INCOMPATIBLES AVEC LES 
NORMES ET VALEURS DE ROBBERECHTS  
ET NE SONT TOLÉRÉES SOUS AUCUNE 
FORME.
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Chez Robberechts, nous attachons 
une grande importance à la conduite 
des affaires de manière éthique et 
nous nous efforçons de contribuer 
à une société juste, pacifique et 
inclusive.

Cela signifie qu’il ne doit y avoir 
aucun conflit d’intérêts, que la fraude 
et le blanchiment d’argent ne sont pas 
tolérés et que les accords de prix avec 
des concurrents sont interdits. Nous 
souscrivons à tous les 17 Objectifs 
de Développement Durable des 
Nations Unies et rendons compte 
annuellement de nos efforts dans un 
rapport de durabilité, en rapportant 
les 5P (People, Planet, Peace, 
Partnership, Prosperity) à nos parties 
prenantes. 

Nous appliquons des directives strictes 
en matière de partenariats et ne 
traitons jamais avec des entreprises 
impliquées dans le travail des enfants, 
l’esclavage moderne ou la traite 
des êtres humains. Ces valeurs sont 
fondamentales pour notre activité 
et reflètent notre engagement à 
promouvoir des conditions de travail 
équitables et humaines dans le monde 
entier.

La fraude et les tromperies sont 
totalement incompatibles avec les 
normes et valeurs de Robberechts et 
ne sont tolérées sous aucune forme. 
 
Chez Robberechts, nous appliquons 
les règles commerciales européennes.

CONDUITE ÉTHIQUE DES AFFAIRES
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IMPORTANCE DES EMPLOYÉS
Nos employés sont notre atout le plus précieux.

Tout commence par un recrutement correct, sans discrimination basée sur le genre, 
la religion, le sexe, les minorités, etc. Nous nous efforçons de recruter la bonne 
personne pour le bon poste. Si nous échouons à attirer un candidat approprié, nous 
procéderons à la formation des candidats moins qualifiés.

Égalité de traitement et de rémunération.

Aucune distinction n’est faite dans la rémunération entre les différents sexes. Les 
chiffres élevés d’ancienneté dans notre entreprise prouvent qu’il fait bon travailler chez 
Robberechts. La discrimination et le harcèlement, sous quelque forme que ce soit, n’ont 
leur place nulle part dans notre organisation. Aucune forme de violence - physique, 
mentale ou verbale - n’est tolérée. 

Développement personnel et culture d’entreprise

Dans le but d’installer une culture d’entreprise où chaque employé peut avoir un 
impact maximal, Robberechts met le développement personnel de ses employés au 
cœur de ses préoccupations. L’élaboration de plans de développement personnel et 
de carrière pour tous les employés est en cours d’examen. Robberechts soutient la 
liberté d’association et le droit d’organisation et de négociation collective. 

Responsabilités des supérieurs hiérarchiques

La ligne hiérarchique sur le lieu de travail est responsable de la production qualitative 
et quantitative des différents départements. Les supérieurs hiérarchiques ont un rôle 
d’accompagnateur et doivent veiller à un traitement correct et humain des employés, 
sans aucune forme d’intimidation. Les employés peuvent exprimer leurs préoccupations 
sur n’importe quelle partie de ce Code d’éthique sans craindre de représailles. 

Comportement professionnel dans les achats

Les employés habilités à acheter des matières premières, des services, des 
machines et des pièces de machines doivent traiter avec les fournisseurs de manière 
professionnelle. Il est uniquement permis d’accepter des petits cadeaux de fin d’année, 
qui sont ensuite distribués aux employés par tirage au sort. 

Chez Robberechts, nous 
appliquons les règles commerciales 
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Sécurité et santé

Chez Robberechts, la sécurité et la santé de nos 
employés sont primordiales. Nous assurons un 
environnement de travail sûr par la formation, 
les équipements de protection individuelle 
et la réduction des risques. Une personne 
de confiance est disponible pour soutenir et 
conseiller les employés.

Sécurité et qualité des produits

Nos produits répondent à des exigences de 
qualité élevées et sont testés par TÜV SÜD 
et FCBA. Nous suivons des normes strictes 
pour nos bureaux, armoires et blocs-tiroirs 
afin de nous conformer aux normes belges, 
néerlandaises et européennes.

Gestion des processus

Notre politique de qualité couvre toutes les 
étapes, de la conception à l’après-vente. Nous 
identifions, corrigeons et vérifions les écarts 
conformément aux normes ISO 9001:2015 et 
ISO 14001:2015. Notre équipe assure l’entretien 
des machines et des bâtiments, avec une priorité 
donnée à la sécurité et aux mises à jour.

Responsabilité sociale

Nous travaillons uniquement avec des 
fournisseurs qui respectent les droits de l’homme 
et répondent à nos exigences de qualité. Tous 
nos principaux fournisseurs européens ont été 
visités et contrôlés. Nous n’avons reçu aucune 
plainte concernant des violations de la vie privée 
ou de l’environnement.

PRODUCTION ÉTHIQUE
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UN GLOBAL COMPACT
Chez Robberechts, nous adhérons aux dix principes du UN Global Compact 
en adoptant une approche des affaires fondée sur des valeurs et en respectant 
les responsabilités fondamentales en matière de droits de l’homme, de travail, 
d’environnement et de lutte contre la corruption.

DROITS DE L’HOMME
Principe 1 en 2 
Nous promettons la non-discrimination et respectons toutes les 
religions, contribuant ainsi à l’égalité des sexes, à l’égalité des 
chances et à la protection des droits de l’homme.

WERK
Principe 3 
Nous maintenons la liberté d’association et le droit à la négociation 
collective.

Principe 4, 5 en 6 
Nous rejetons toute forme de travail forcé, de travail des enfants et 
de discrimination dans l’emploi et la profession, contribuant à des 
conditions de travail équitables et à la réduction des inégalités.

OMGEVING
Principe 7, 8 en 9 
En prenant la responsabilité de la sécurité et de la santé de nos 
employés, et en offrant des formations appropriées, nous favorisons 
une culture de responsabilité environnementale et soutenons le 
développement et la diffusion de technologies respectueuses de 
l’environnement.

ANTI-CORRUPTIE
Principe 10 
Nous combattons la corruption sous toutes ses formes en intégrant 
l’éthique et l’intégrité dans notre culture d’entreprise et en collaborant 
avec des parties prenantes qui partagent nos valeurs.
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ENVIRONNEMENT
Chez Robberechts, nous menons nos activités 
de manière à minimiser l’impact négatif sur les 
ressources naturelles et à protéger l’environnement, 
nos clients et nos employés. Après tout, nos matières 
premières sont limitées et nous n’avons qu’une seule 
terre. 
 
C’est pourquoi, chez Robberechts, nous partons 
toujours de la seule ressource inépuisable : 
l’ingéniosité humaine. 

Robberechts s’engage en faveur d’une économie 
circulaire et prend continuellement des mesures 
importantes dans ce sens. Nous visons la qualité, la 
solidité et la durabilité dans tout ce que nous faisons. 
Tous ces aspects sont expliqués de manière complète 
et précise dans notre rapport sur le développement 
durable. Vous y trouverez des informations détaillées 
sur nos efforts, nos mesures et nos résultats en 
matière de développement durable.

TRAITEMENT DES 
INFORMATIONS 
CONFIDENTIELLES

Une bonne gestion des informations 
confidentielles et personnelles, y compris la 
propriété intellectuelle, est essentielle pour le 
succès de Robberechts, de ses clients et de ses 
parties prenantes. Robberechts collecte, traite 
et sécurise les informations confidentielles et 
personnelles conformément à la réglementation 
européenne. Cela comprend la mise en œuvre de 
mesures administratives, physiques, techniques et 
organisationnelles appropriées.

Nos employés, qui traitent des informations 
confidentielles et personnelles de nos clients et 
d’autres parties prenantes, doivent gérer ces 
informations de manière éthique et irréprochable 
dans le cadre juridique européen. Ils doivent 
protéger adéquatement ces informations contre 
tout accès, usage, transmission ou perte non 
autorisé.
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CONTACT
Le moindre doute concernant le respect ou non de ce Code d’éthique est déjà en 
soi une réponse. La meilleure façon d’y faire face est d’en discuter ouvertement. 
Que ce soit avec un collègue, un supérieur hiérarchique direct ou, si nécessaire, la 
direction.

Chacun d’eux a le devoir d’accorder l’attention nécessaire aux informations 
fournies, à la plainte déposée ou au signalement effectué, et de collaborer à une 
solution.

Si cela n’est pas fait ou s’avère insuffisant, ou si cela ne semble pas approprié 
de faire appel aux personnes mentionnées dans les circonstances données, vous 
pouvez soumettre votre préoccupation de manière confidentielle à l’adresse e-mail 
suivante:  gedragscode@robberechts.be.
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ROBBERECHTS ADHÈRE À 
TOUS LES DIX-SEPT OBJECTIFS 
DE DÉVELOPPEMENT DURABLE 
DES NATIONS UNIES.

Rémunération équitable
Une rémunération équitable pour le travail 
contribue à lutter contre la pauvreté et la faim.

Bien-être et croissance personnelle
Nous investissons dans la sécurité et la santé de nos employés et 
offrons des formations adaptées pour maintenir leurs compétences 
à jour. De plus, de nouvelles formations accompagnent chaque 
investissement pour s’adapter aux systèmes modernes.

Eau propre
Notre comptabilité de l’eau est un outil puissant 
de notre politique de développement durable.  
Grâce à une utilisation plus efficace de l’eau, 
nous consommons aujourd’hui moins de litres 
d’eau par meuble.

Réduction du CO2
Chaque année, nous faisons calculer l’empreinte carbone de 
notre organisation par un bureau d’études externe. Depuis le 
début de nos calculs en 2015, nous sommes fiers d’annoncer 
que nos émissions de CO2 ont déjà diminué de 53,5%53,5% en 20242024.
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Non-discrimination
En nous engageant à respecter la non-
discrimination et toutes les religions, 
Robberechts promeut l’égalité des 

sexes et des chances 
pour tous. En rejetant 
la discrimination et en 
poursuivant la justice 
sociale, Robberechts 
aide à réduire les 
inégalités au sein des 
pays et entre eux.

Éthique
En intégrant l’éthique dans notre culture 
d’entreprise et en collaborant avec des parties 
prenantes qui partagent nos normes de justice, de 
droits de l’homme et d’impact sociétal positif, nous 
favorisons des conditions de travail équitables. 
Nous appliquons des normes strictes pour les 
fournisseurs, respectons les horaires de travail 
et suivons les normes de l’OIT pour soutenir la 
croissance économique.

Innovation
Nous investissons dans des infrastructures 
innovantes, y compris un parc de machines 
modernes, de nouvelles technologies 
robotiques et des installations de production 
avancées, afin de garantir des processus de 
production durables et efficaces.

Production 
durable
En appliquant des directives de production 
respectueuses de l’environnement, en générant 
des passeports de matériaux pour une meilleure 
compréhension de l’impact environnemental, 
et en utilisant des conceptions démontables, 
nous contribuons à une production et une 
consommation durables.

Offrir des emplois à des personnes issues 
de groupes vulnérables contribue à créer 
des communautés inclusives. Grâce à 
notre collaboration avec une entreprise 
locale adaptée, nous soutenons l’économie 
locale.

Inclusion
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